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Codigo de Etica e Conduta
Agora - Cultura e Desporto do Porto, E.M., S.A.

Introducao

A Agora - Cultura e Desporto do Porto, E.M., S.A. (doravante Agora) tem por objeto social a promocéao e desenvolvimento
da cultura, da atividade fisica, desportiva e de animagdo, bem como a promocido e desenvolvimento de marcas
associadas a cidade do Porto, para além das atividades no ambito da gestdo dos espacos e equipamentos que lhe

sejam delegados.

A sua atividade estd enquadrada pelo rigor e transparéncia, com forte orientacdo para o interesse e servigo publicos,
regida por rigorosos padrdes de qualidade e integridade. Sendo os trabalhadores o recurso primario para a
concretizacdo da missdo e atribuicdes da Agora, importa que o seu desempenho manifeste uma conduta irrepreensivel
e que espelhe os valores éticos que a empresa defende e adota.

Neste contexto, e em cumprimento do Artigo 47.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que regulamenta o
Regime Juridico do Sector PUblico Empresarial, a Agora define os principios e normas de natureza ética e deontoldgica
que devem ser reconhecidos e adotados por todos os seus trabalhadores no ambito do desempenho das suas funcoes
e do seu relacionamento interpessoal e com terceiros, reunindo-os e formalizando-os no presente Coédigo de Etica
e Conduta.

Na sequéncia da publicacdo da Lei n® 73/2017, de 16 de agosto, que reforcou o quadro legislativo para a prevencéo da
pratica de assédio no setor privado e na Administragdo PUblica, uma parte muito sensivel destas questdes passou a encontrar-
-se especificamente regulamentada no Cddigo de Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho da Agora,

aprovado em 27 de abril de 2023, e vigente desde essa data.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, que instituiu o Regime Geral de Prevencéo da Corrupcéo
(RGPQ), e da Lei n° 93/2021, de 20 de dezembro, que criou o Regime Geral de Protecdo aos Denunciantes de Infracoes
(RGPDI) e transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, foi introduzida uma
nova dindmica neste processo.

Em simultdneo, a empresa sofreu alteracdes substantivas nos Ultimos anos, ndo apenas quanto ao alargamento das

suas competéncias, mas também nos modelos de governanca e na estrutura das suas equipas.

O Cédigo de Conduta, nos termos do artigo 7.° do RGPC, define os valores éticos e as condutas corretas numa organizacgéo,
promovendo a integridade e a transparéncia, e estabelecendo o compromisso de todos os trabalhadores com os principios
da entidade.

O presente Cddigo é, portanto, um documento de exceléncia na gestao organizacional, promovendo a melhoria da qualidade
e do desempenho, e favorecendo a confianca pUblica e a boa-imagem institucional da Agora.

A transparéncia, o respeito e a responsabilidade sdo essenciais para o sucesso e para a construcdo de relacdes de
confiangca com clientes, fornecedores, e demais parceiros. Além de ser um quia de atuagdo, este documento reforca

a cultura organizacional e ajuda a prevenir situagcdes que possam comprometer a isencdo e a integridade da empresa.

O Coddigo de Etica e Conduta foi aprovado por deliberacdo do Conselho de Administracdo da Agora tomada em
reunido de 27 de marco de 2025, tendo sido dado conhecimento do mesmo aos trabalhadores da empresa e publicado
no Portal do Trabalhador.

Porto, 27 de marco de 2025

O Conselho de Administragdo



Codigo de Etica e Conduta
Agora - Cultura e Desporto do Porto, E.M., S.A.

Disposi¢goes Gerais

Artigo 1° - Objeto

1. O presente Cddigo de Etica e Conduta estabelece os principios gerais e as regras de conduta aplicaveis em matéria de
ética profissional, que devem ser reconhecidos e adotados pelos trabalhadores e trabalhadoras da Agora, no @mbito do
desempenho das suas funcdes e na interacdo com terceiros, independentemente do seu vinculo contratual e posicao

hierarquica.

2. A aplicacio e observancia deste Codigo ndo substitui ou dispensa o cumprimento de outras regras deontoldgicas ou
de conduta, de fonte legal ou de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes, atividades ou grupos

profissionais, nomeadamente as constantes de outros codigos, orientacdes ou normativos internos.

Artigo 2.° - Ambito de aplicagdo
O presente Cdodigo aplica-se a todas as pessoas, incluindo titulares dos drgdos sociais, dirigentes, trabalhadores, peritos,

consultores, estagiarios, prestadores de servicos, independentemente da natureza das suas funcdes e do respetivo vinculo

juridico.

Principios Eticos

Artigo 3.° - Principios e Valores

1. O desempenho de competéncias, funcdes ou quaisquer atividades na Agora, deve ser pautado pela obediéncia aos

sequintes principios, valores legais e éticos:

a) Legalidade: atuar em conformidade com os principios constitucionais e no rigoroso respeito pelas leis e
regulamentos aplicaveis a atividade, assegurando que todos os niveis de atuagao tém fundamento legal e que o

seu contetdo é conforme a lei.

b) Prossecugédo do interesse pUblico: atuar em qualquer circunstancia em servico exclusivo ao bem comum, com
elevado espirito de missdo e no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos, fazendo prevalecer o

interesse publico sobre quaisquer outros interesses em presenca.

c) lgualdade e ndo discriminagdo: demonstrar respeito muituo e igualdade de tratamento, abstendo-se de
qualquer comportamento ofensivo, atuar sem beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa ou entidade em razio
da sua ascendéncia, género, identidade de género, etnia, lingua, territdrio de origem, conviccdes politicas,
ideoldgicas ou religiosas, idade, situacdo econdmica ou condi¢do social, orientagdo sexual ou qualquer outro

fator que potencie uma eventual diferenciacdo sem fundamento.

d) Justiga e imparcialidade: garantir que qualquer pessoa ou entidade que se relacione com a Agora é tratada de
acordo com rigorosos principios de neutralidade e de razoabilidade, ndo lhe sendo conferido qualquer privilégio

ou tratamento injustificado.

e) Independéncia: atuar de forma independente de interesses pessoais, familiares, politicos ou outros.
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f) Lealdade: desempenhar adequadamente as atribuicdes e responsabilidades atribuidas em cumprimento das
instrucdes, procedimentos e regras impostas pela empresa, agindo ativamente para a promog¢ao da boa-imagem

e confianca da Agora, em alinhamento com a missao e valores da empresa.

g) Objetividade e proporcionalidade: avaliar cuidadosamente os fatores relevantes na tomada de decisdes e
implementacdo de medidas, considerando unicamente os elementos pertinentes. Garantir que as decisdes e
medidas sdo adequadas aos objetivos propostos, excluindo a limitacdo dos direitos dos cidaddos, exceto quando

tais limitacdes sejam justificadas e proporcionais a finalidade pretendida.

h) Transparéncia: promover praticas que assegurem o direito de todas as pessoas a uma informacdo publica
transparente, clara, acessivel, organizada e atualizada, salvaguardando-se as restrigdes fixadas na legislacdo sobre

acesso a documentos administrativos e protecdo de dados pessoais;

Nz

Integridade e honestidade: atuar de forma profissional, imparcial e transparente, prevenindo quaisquer
conflitos de interesses e evitando beneficios pessoais em negociacdes. Agir sempre com integridade, respeito,

honestidade e lealdade, com foco na obtencéo das melhores solucdes para a empresa.

=

Responsabilidade: desempenhar as fungdes com rigor, compromisso e sentido critico, assumindo

responsabilidade pelas acdes e decisdes e garantindo sempre a identificacado da sua autoria.

k) Confidencialidade e sigilo profissional: manter sigilo sobre informacao obtida no exercicio de fun¢des, incluindo
dados de prestadores de servicos e de terceiros. E proibida adivulgacdo ou usoindevido deinformacéo estratégica

da empresa ou das suas relacdes, bem como a utilizacao abusiva ou indevida de informacao privilegiada.

I) Eficiéncia: garantir a execucdo do trabalho com responsabilidade e cumprimento dos compromissos
estabelecidos, tanto individualmente como em equipa. Evitar agdes desnecessarias ou sem relagdo com os
resultados esperados, garantindo que os recursos da empresa ou de terceiros sejam utilizados exclusivamente
para as funcdes e atividades atribuidas, promovendo a partilha, reutilizacéo e reciclagem desses recursos e assim

evitando o desperdicio.

=

m) Qualidade: desenvolver o trabalho com foco na melhoria continua, garantindo eficiéncia, qualidade e alinhamento
com os obijetivos. Orientar o trabalho para a obtencdo de resultados e plena satisfacdo das necessidades e

expectativas de todas as partes envolvidas, reforcando a confianca na empresa.

=

n) Profissionalismo: adotar praticas profissionais adequadas, promovendo a melhoria continua e a evolucao
técnica. Incentivar a qualidade, eficacia e eficiéncia no desempenho de fungdes, cultivando uma cultura de

responsabilidade e garantindo o cumprimento das normas em vigor.

o) Inovagéo e criatividade: incentivar atitudes profissionais que promovam maior dedicacéo, aprofundamento do

conhecimento e desenvolvimento de competéncias, contribuindo para a melhoria continua dos processos.

Os destinatarios deste cdédigo tém a obrigacdo de contribuir para eliminar qualquer forma de discriminacdo
e corrupgao, seja ativa ou passiva. Devem estar especialmente atentos a praticas como pagamentos indevidos, favores
ou cumplicidades que possam gerar vantagens ilicitas, incluindo o acesso ou oferta de bens por parte de clientes,
fornecedores ou terceiros. Sdo absolutamente intoleraveis quaisquer formas de discriminacéo, assédio ou conduta

inadequada.
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Normas de conduta
SECCAO | - Deveres e normas de conduta

Artigo 4.° - Principios e valores
No exercicio das suas funcdes, os destinatarios deste Cédigo devem:

a) Guardar reserva e discricdo na divulgacdo para o exterior dos factos da vida da empresa, encontrando-se sujeitos

ao dever de sigilo da informagao obtida no desempenho das suas funcdes.

b) Abster-se de divulgar e utilizar, seja qual for a finalidade, direta ou indiretamente, informacdes e dados obtidos no

ambito do exercicio das suas fungdes, com especial relevancia para a informagao confidencial.
c) Respeitar todas as disposicdes legais relativas a protecao de dados.

d) Abster-se de qualquer acdo ou omissdo, exercida diretamente ou através de interposta pessoa, que possa

objetivamente ser interpretada como visando beneficiarindevidamente uma terceira pessoa, singular ou coletiva.

e) Atuar de modo independente e isento, procurando evitar qualquer situacdo suscetivel de originar conflito de

interesses.

) Evitar comportamentos que possam prejudicar a reputacdo profissional do proprio ou da empresa, atuando de
acordo com os objetivos, principios, valores éticos e missédo estabelecidos, protegendo o prestigio e a imagem

da organizagio.

g) Abster-se de usar bens ou recursos publicos que lhes sejam exclusivamente disponibilizados para o exercicio
das suas funcgdes, e ndo permitir que outros o fagam, no quadro dos normativos internos implementados ou a

implementar.

h) Adotar praticas de recrutamento responsaveis e ndo discriminatdrias, respeitando a igualdade de oportunidades,
bem como a promocgéo de planos de formacéao eficazes que promovam a aprendizagem continua ao longo da
vida.

i) Adotar atitudes socialmente responsaveis, contribuir para o bem-estar dos cidaddos e adotar praticas que
respeitem a sustentabilidade ambiental. Apoiar as iniciativas de responsabilidade social e ambiental da Agora,

podendo sugerir e impulsionar novas acdes.

i) Atuar ativamente na prevencdo e no combate a todas as formas de corrupcdo, dando especial atencdo a
tentativas de favores e cumplicidades indicativos da criacdo de vantagens ilicitas, promovendo a aplicacdo dos
instrumentos de combate a corrupgdo em vigor, nomeadamente o Plano de Prevenciao de Riscos de Corrupcao
e Infracdes Conexas (PPRCIC).

k) Promover a aplicacdo dos demais normativos internos e contribuir ativamente para a elaboracdo dos que forem

sendo criados, na medida do que for solicitado pelos servicos competentes.

No desempenho das suas fungdes, as pessoas a quem este Cddigo se destina devem, da mesma forma, manter uma
postura de cordialidade, profissionalismo e elevados padrdes de conduta nas interagdes com terceiros, preservando o

prestigio e aimagem da empresa.
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Artigo 5° - Ambiente organizacional e boas praticas

Os trabalhadores e as trabalhadoras da Agora devem promover e manter um clima de confianca, colaboracéo, partilha
de conhecimento e informacéo e de respeito pela estrutura hierdrquica da empresa, cultivando o espirito de equipa e

evitando comportamentos que possam afetar negativamente as relacdes e o bom funcionamento da empresa.

Devem contribuir para a promogao da transparéncia e garantir a disponibilidade da informagao necessaria e atualizada a

determinada tarefa ou ocupacao, de modo que todos possam dar os seus contributos.

Aqueles que desempenham funcdes de direcéo, coordenacédo ou chefia devem orientar de forma clara e compreensivel
os membros das duas equipas, nomeadamente no que concerne ao modo de atuacdo e aos respetivos resultados
esperados.

Os conflitos entre trabalhadores devem, sempre que possivel, ser geridos e ultrapassados autonomamente pelos
proprios, sendo que, na impossibilidade de tal acontecer e perante a persisténcia dos mesmos, devem ser objeto de

resolucdo por parte do respetivo superior hierarquico.

Respeitar os normativos que adicionalmente sejam estabelecidos, nomeadamente os que se inscreverem no quadro do

Programa de Cumprimento Normativo (PCN).

Artigo 6° - Patrimdnio, recursos e sustentabilidade

Os destinatarios do presente Cdédigo comprometem-se a preservar o patriménio e os recursos da Agora,
independentemente da sua natureza, origem ou forma de aquisicdo, utilizando-os exclusivamente para as funcdes e

responsabilidades da organizacéo.

Comprometem-se ainda a assegurar a boa manutencéo e funcionamento dos equipamentos e dispositivos atribuidos
para o exercicio de suas fungdes, garantindo o cumprimento das normas de seguranca e higiene, a fim de evitar acidentes
e proteger as pessoas e os ativos da empresa.

S&o responsaveis pela gestdo eficiente dos recursos inerentes a sua atividade, utilizando-os de maneira proporcional e

alinhada com os objetivos estabelecidos.

Devem adotar as melhores praticas ambientais, minimizando os impactos negativos das suas agdes, como a transicéo

digital e 0 consumo responsavel de recursos como agua, energia elétrica e papel.

Devem garantir o cumprimento dos compromissos firmados no ambito do Plano Municipal de Acdo Climatica do Porto
para 2030.

Artigo 7° - Relacionamento externo

Arelacdo com terceiros deve pautar-se pelaisencéo, imparcialidade e equidade, evidenciando disponibilidade, cortesia

e integridade, e promovendo um estreito espirito de cooperacdo e bom relacionamento.

No d&mbito dos procedimentos administrativos e tomadas de decisdo na comunicacdo com as partes interessadas, apenas

devem ser utilizados os canais de comunicacdo que se encontrem definidos e divulgados.

O relacionamento com terceiros devera refletir unicamente as orientacdes definidas pela Administracéo.
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Artigo 8.° - Relagdes com a comunicagéo social

1. A divulgacéo de informagdo que néo esteja ao dispor do publico, por iniciativa propria ou a pedido dos meios de

comunicacao social, sé é permitida mediante autorizacéo prévia da administragéo.

2. Nas interacdes com os meios de comunicacdo social, a Agora assequrara, através do Conselho de Administracdo e da

Direcdo de Comunicacao e Imagem, pelos meios entendidos como adequados, a informacéo solicitada.

3. As informacdes prestadas aos meios de comunicagdo social ou contidas em publicidade devem possuir caracter
informativo e verdadeiro e respeitar os parametros culturais e éticos da comunidade, o meio ambiente e a dignidade

humana, contribuindo para a valorizacao e dignificacdo daimagem da Agora.

Artigo 9.° - Relacionamento com Entidades de Fiscalizagdo e Supervisdo

Os trabalhadores e trabalhadoras da Agora tém o dever de prestar as autoridades de fiscalizacdo e supervisdo toda a
colaborag3o solicitada que se revele Util ou necesséria, abstendo-se de comportamentos impeditivos do exercicio das

correspondentes competéncias e atividades.

Artigo 10.° - Relacionamento com fornecedores

1. No dmbito do relacionamento com fornecedores, os trabalhadores e trabalhadoras da Agora devem, em nome da

empresa, honrar os seus compromissos.

2. Devem igualmente exigir dos fornecedores o cumprimento das cldusulas contratuais, das boas préticas e regras

subjacentes a atividade em causa, sensibilizando-os para o cumprimento de principios éticos assumidos pela Agora.

3. Para além da consideragdo dos indicadores econémico-financeiros, condicdes comerciais e qualidade dos produtos
ou servicos, o processo de selecdo dos fornecedores e prestadores de servicos deverd ter em conta o seu
comportamento ético, nos termos da lei, designadamente do artigo 1.° A do Cédigo dos Contratos Publicos, ou da

avaliacdo de fornecedores a implementar pela Agora.

4. Os contratos devem ser redigidos de forma clara, evitando ambiguidades ou omissdes relevantes.

Artigo 11.° - Protegdo de dados pessoais

Sem prejuizo da necessaria conformidade com a legislacdo sobre o acesso aos documentos administrativos, as pessoas a
quem este Cddigo se destina que tenham acesso, tratem ou, de qualquer forma, conhecam dados pessoais, devem respeitar
as disposi¢cdes legais e regulamentares, tanto nacionais quanto europeias, relacionadas a protecdo desses dados. Esses
dados apenas poderao ser usados para os fins determinados ou diretamente relacionados com as funcdes desempenhadas

na Agora, em conformidade com as normas e diretrizes internas.
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SECCAO Il - Combate ao assédio

Artigo 12.° - Assédio moral e sexval

As pessoas a quem este Cddigo se aplica devem evitar qualquer comportamento ou pratica discriminatdria,
intimidatdria ou ofensiva, seja de forma fisica, verbal ou ndo verbal, de modo direto ou indireto, que tenha por objetivo
ou efeito incomodar, constranger outra pessoa, afetar a sua dignidade ou obter vantagens que possam caracterizar,

entre outras, praticas de assédio no ambiente de trabalho.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacéo, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacéo profissional, com o objetivo ou o efeito
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador. Comportamentos discriminatérios sdo aqueles relacionados, por exemplo,
com a etnia, territério de origem, género, orientacdo de género, idade, incapacidade ou caracteristicas fisicas,
orientacdo sexual, ideologia ou religido.

Este tema é regulado internamente pelo Cddigo de Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho,
disponivel no Portal do Trabalhador e no site institucional da empresa (www.agoraporto.pt), integrando o conjunto de

assuntos que podem ser denunciados através do canal de dendncias.

SECCAO Il - Prevengio da corrupgio

Artigo 13.° - Integridade e recebimento de vantagens

As pessoas a quem este Cddigo se destina devem evitar aceitar qualquer tipo de oferta, seja de bens ou outros
beneficios, consumiveis ou duradouros, de individuos ou entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, que

possam influenciar ou comprometer a imparcialidade e integridade no desempenho de suas funcdes.

Para efeitos do nUmero anterior, entende-se que existe condicionamento da imparcialidade e da integridade
do exercicio de fun¢des quando haja aceitacdo de bens ou outros beneficios de valor estimado igual ou superior a

150,00€ (cento e cinquenta euros).

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o valor estimado é apurado com recurso a comparacdo com bens e/ou

servicos idénticos disponiveis no mercado.

O valor indicado no n.° 2 é contabilizado no cémputo de todas as ofertas de uma mesma pessoa, singular ou coletiva,
no decurso de um ano civil.

Artigo 14.° - Dever de comunicagédo de irregularidades

Os trabalhadores e trabalhadoras da Agora tém a obrigacdo de comunicar qualquer situacdo que envolva a pratica
de atividades ou comportamentos irrequlares, que possam configurar crimes, infragdes disciplinares ou civis. De
acordo com a legislacdo em vigor, tém direito a um regime especifico de protecdo para denunciantes, com garantia de
confidencialidade, imparcialidade, eficiéncia e agilidade no processo.
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2. Os trabalhadores e trabalhadoras da Agora devem utilizar os meios internos institucionais, em especial o Canal de

Denuncias, criados para a comunicagdo de irreqularidades, relativamente a factos que constituam, nomeadamente:

a) Violacdo de principios e disposicdes legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos membros dos érgdos

estatutarios, trabalhadores e fornecedores de bens no exercicio dos seus cargos profissionais;
b) Dano, abuso ou desvio relativo ao patrimdnio da Agora;
c) Prejuizo aimagem ou reputacéo da Agora;
d) Fraude, corrupc¢éo e infragcdes conexas;
e) Infracdes previstas na Lei 93/2021, de 20 de dezembro.

3. As comunicacdes de irreqularidades devem ser efetuadas, preferencialmente, através do Canal de Denuncias, e devem
obedecer a critérios de boa-fé e veracidade. Nos casos abrangidos pela Lei 93/2021 de 20 de dezembro, o tratamento

das comunicacdes sera realizado de acordo com o Procedimento Interno de Tratamento de Denuncias da Agora.
4. A comunicacao de irreqularidades podera, ainda, ser realizada da seguinte forma:
a) Por correio eletrénico, para o endereco administracdo@agoraporto.pt;

b) Por correio postal para: Agora — Cultura e Desporto, E.M., Rua Bartolomeu Velho, 648, 4150-124 Porto, dirigido a
Administracdo, com indicacdo de confidencial;

c) Entregue no servico de expediente da Agora, E.M., em envelope fechado dirigido a Administracdo, com a

indicacdo de confidencial.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, poderdo, em casos excecionais e a pedido do autor da comunicacéo,
ser aceites e efetuadas comunicacdes presenciais junto da Administracdo da empresa, devendo as mesmas ser reduzidas

a escrito e assinadas pelo autor da comunicacéo.

Artigo 15.° - Tratamento de comunicagéio de irreqularidades
1.  Acomunicacdo de irreqgularidades € confidencial, devendo constar:
a) Aidentificacdo do autor da comunicacao, salvo nos casos em que o anonimato seja permitido ou garantido por lei;

b) A descricdo dos factos relevantes que sustentam a alegada irreqularidade, bem como eventuais elementos de

prova.

2. As comunicacdes de irregularidades relativas a infracdes enquadraveis na Lei 93/2021 de 20 de dezembro, serédo

tratadas de acordo com o Procedimento Interno de Tratamento de Dendncias da Agora, sendo garantida:
a) A possibilidade de apresentacédo de denuncias andnimas através do canal de denuncias;
b) A protecdo da identidade do denunciante e a proibicédo de atos de retaliacao;
c) A confidencialidade do processo e a seguranca da informagéo comunicada.

3. Para denincias que ndo se enquadrem na Lei 93/2021, de 20 de dezembro, apenas em casos excecionais serdo
analisadas comunicacdes andnimas, cabendo a decisdo ao Conselho de Administracdo, mediante proposta da
comissao interna constituida pelo Diretor/a dos Servicos Juridicos e Contratacao, Encarregado/a de Protecdo de Dados
e Diretor/a de Gestao de Pessoas, Organizacio e Sistemas de Informacéo;

4. Todas as comunicagdes de irreqularidades que derem entrada serdo objeto de registo pelo secretariado da Administracéo;

5. Ap0s registo de entrada das comunicagdes, as mesmas deverdo ser objeto de uma analise preliminar pelo Diretor/a
dos Servicos Juridicos e Contratacdo, Encarregado/a de Protecdo de Dados e Diretor/a de Gestdo de Pessoas,

Organizacdo e Sistemas de Informacéo;
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O autor da comunicacdo pode ser convidado a esclarecer os factos a que a mesma se reporta;
Terminada a analise preliminar das comunicacdes recebidas, podera ser deliberado o seu arquivamento;

Deverd ser elaborado um relatério acompanhado de proposta fundamentada de arquivamento, de abertura de processo
de averiguagdes ou de adocdo de outras medidas consideradas apropriadas, para conhecimento e pronuncia do

Conselho de Administracdo.
Qualquer decisdo, nomeadamente, no caso de arquivamento, devera ser comunicada ao autor da comunicacao;

Caso as circunstancias o justifiquem, pelo Diretor/a dos Servicos Juridicos e Contratacdo, Encarregado/a de Protecdo
de Dados e Diretor/a de Gestdo de Pessoas, Organizagdo e Sistemas de Informacdo deverdo propor ao Conselho
de Administracdo a adogdo de medidas corretivas com vista a evitar a repeticdo das situacdes que deram origem a

comunicagao;

Artigo 16° - Preven¢do e Combate a Corrupgéo

Nostermos do RGPC aprovado pelo Decreto-Lein.© 109-E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por corrupcéo einfracdes
conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdomica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacgao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencéo ou
desvio de subsidio, subvencéao ou crédito.

A pratica de atos de corrupcao e infragdes conexas € punida com pena de prisdo ou pena de multa, nos termos previstos
no Cédigo Penal.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas da Agora identifica, analisa e classifica os riscos de
gestao associados as competéncias e atividades desenvolvidas pelas direcdes, incluindo os de corrupgado, bem como
as medidas preventivas e corretivas que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos

identificados.

Os trabalhadores e trabalhadoras da Agora devem agir ativamente na prevencdo e no combate a todas as formas de

corrupcdo, dando especial atencdo a possiveis favores e cumplicidades indicativos da obtencao de vantagens ilicitas.

Tém igualmente o dever de comunicar hierarquicamente atos de corrupc¢édo de que tenham conhecimento, sob pena de

incorrerem em infracdo legal ou disciplinar.

Nao obstante o disposto no nimero anterior, é conferida liberdade ao comunicante para participar o ocorrido diretamente

as entidades competentes.
E garantida a inexisténcia de represalias, sancdes e tratamento discriminatodrio a todos os denunciantes.

O comportamento de trabalhadores e trabalhadoras deve respeitar integralmente o disposto no PGRIC da empresa.

Artigo 17.° - Acumulagéo de fungdes

A acumulacdo com fungdes publicas e/ou com funcdes ou atividades privadas por parte das pessoas que trabalham na
Agora, independentemente de cargo ou funcio, esta sujeita as regras previstas no Cddigo do Trabalho, bem como do

RGPC, e, no caso dos elementos dos orgdos de gestdo, da legislacdo propria.

A acumulagdo de fungdes, nos termos legalmente previstos, deverd ser devidamente autorizada mediante o
preenchimento de modelo préprio disponibilizado na drea de Gestao de Pessoas da pagina do Portal do Trabalhador da

Agora.
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Artigo 18.° - Conflitos de interesses

1. Os destinatarios deste Cddigo devem atuar sempre em condi¢cdes de plena independéncia, imparcialidade e isencéo,

devendo para tal evitar qualquer situacdo suscetivel de originar, direta ou indiretamente, conflitos de interesses.

2. Para efeitos do nUmero anterior, considera-se que existe conflito de interesses quando as pessoas se encontrem numa
situacdo em virtude da qual se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade e integridade da sua
conduta ou decisdo, nomeadamente nos casos previstos no Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), ou seja,
quando o exercicio de funcdes ou a tomada de decisdes possam ser, direta ou indiretamente, condicionados ou de
qualguer forma influenciados por um interesse pessoal de que se possa retirar potencial vantagem para o proprio, para

familiar, ou terceira pessoa relevante.

3. Qualquer trabalhador/a da Agora que se encontre perante um conflito de interesses, atual ou potencial, deve comunicar

a situacdo ao respetivo superior hierarquico, nos termos e para os efeitos da lei.

4. Ola superior/a hierarquico/a a quem seja comunicada uma situacdo de conflito de interesses, atual ou potencial, deve

tomar imediatamente as medidas necessarias para avaliar e gerir o conflito em causa, em conformidade com a lei.

5. Detetado o conflito de interesses, o mesmo sera sinalizado pela propria pessoa, mediante a subscricdo de declaracdo
nesse sentido, cujo modelo se encontra vertido no Anexo | ao presente Cédigo (declaracido de existéncia de conflito de

interesses).

6. Sempre que aplicavel, com a declaragcdo mencionada no nimero anterior, ou independentemente desta, consoante
os casos, sera preenchida a declaracdo cujo modelo se apresenta no Anexo Il ao presente Cddigo (declaracao de

impedimento).

7. Os membros dos érgaos de administracdo, dirigentes e trabalhadores da Agora subscrevem uma declaracdo de
inexisténcia de conflitos de interesses nos procedimentos em que intervenham respeitantes as seguintes matérias ou

areas de intervencao e nos termos que igualmente se indicam:
a) Contratacdo publica - Anexo XII CCP;

b) Concessdo de beneficios e procedimentos sancionatérios - Anexo | e ao presente Cddigo (declaracdo de

inexisténcia de conflitos de interesses);
c) Inicio de fungdes - Anexo | - e ao presente Cédigo (declaracio de inexisténcia de conflitos de interesses).

8. As declaracdes a que se refere o presente artigo sdo apresentadas hierarquicamente, e os respetivos modelos serdo

disponibilizados no Portal do Trabalhador.

Artigo 19.° - Membros dos 6rgdos de gestdo

Nos termos do disposto no n.° 1 do art.© 3, alineas a) e c), da Lei n® 52/2019, de 31 de julho, na sua atual redacao, as pessoas
que integram os orgdos de gestdo da Agora sdo consideradas titulares de altos cargos publicos, devendo por isso exercer
as suas funcdes em regime de exclusividade, o que se mostra incompativel com quaisquer outras funcdes profissionais,
remuneradas ou ndo, bem como com a integragdo em corpos sociais de quaisquer pessoas coletivas de fins lucrativos, com

as excecdes consignadas na mencionada legislacao.
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Regime Sancionatdrio

Artigo 20.° - Incumprimento e sangdes

Aviolacdo das normas de conduta do presente Cdédigo poderd originar responsabilidade penal, contraordenacional, civil

ou disciplinar, consoante os casos, e nos termos dos nUmeros seguintes.

No dambito da responsabilidade criminal, designadamente em matéria de corrupcéo e infracdes conexas, os crimes de
corrupcdo, recebimento e oferta indevida de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao,
abuso de poder, prevaricacdo e trafico de influéncia previstos no Cédigo Penal sdo punidos com penas de prisdo ou de

multa.

A determinacdo e aplicacdo das sanc¢des disciplinares aplicaveis a pessoas que trabalhem na Agora sequira os tramites
regulados no Cdédigo do Trabalho, podendo tais sancdes consistir em repreensdo, repreensdo registada, sangdo
pecuniaria, perda de dias de férias, suspensdo de trabalho com perda de retribuicdo e antiguidade ou despedimento

sem indemniza¢do ou compensacgéo.

Para o apuramento de responsabilidades, ter-se-a em conta a gravidade da conduta e as circunstancias em que a mesma

foi praticada, designadamente o seu caracter doloso ou negligente, pontual ou sistematico.

Monitorizagdo e Formagéo

Artigo 21.° - Monitorizagédo

No ambito do Plano de Cumprimento Normativo implementado na Agora, o presente Codigo é objeto de monitorizacao
pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo, designadamente através da avaliagdo de procedimentos de controlo

interno instituidos e a instituir na empresa.

Por cadainfracdo, deve ser elaborado um relatério do qual consta a identificacdo das regras violadas, da sancéo aplicada,
bem como das medidas adaptadas ou a adaptar, nomeadamente no dmbito do sistema de controlo interno, conforme o
disposto no art.° 7° do anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/ 2021, de 9 de dezembro.

Artigo 22.° - Sensibilizagdo e Formagao

ADirecdo de Gestao de Pessoas, Organizacéo e Sistemas de Informacao (DGPOSI) deveraintegrar no Plano de Formacéao
Anual da Agora acdes de formacdo e sensibilizacdo com vista a que os trabalhadores conhecam e compreendam as

politicas e procedimentos de prevencao da corrupcao e infragdes conexas implementados.

Para além das acdes de formacéo inicial obrigatérias aquando da implementacdo do PCN, cada trabalhador/a deve

frequentar, pelo menos, uma dessas acdes a cada trés anos.

Os trabalhadores recém-contratados e os novos dirigentes devem frequentar, preferencialmente no inicio das suas
fungdes, uma acdo de formacdo no dominio da ética e deontologia profissional e de conhecimento do PCN vigente na
empresa, a qual, no periodo experimental dos respetivos contratos de trabalho, sempre que aplicavel, deve integrar a

respetiva fase formativa tedrica.

O presente Cddigo deve fazer parte integrante das acdes de formacao profissional, inicial e continua de trabalhadores

por ele abrangidas.
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Disposi¢oes Finais

Artigo 23.° - Revisédo e participagdo
1. A adequada aplicacdo do presente Cddigo depende da colaboracdo, profissionalismo, consciéncia, empenho e

discernimento das pessoas a quem se destina.

2. O presente Cddigo deve ser revisto a cada 3 (trés) anos ou sempre que se opere uma alteragcdo nas atribuicdes ou na
estrutura organica ou societaria da Agora, sempre que se verifique uma alteracdo no respetivo enquadramento legal ou
for detetado outro motivo que, fundamentadamente, o justifique.

3. Os destinatarios do presente Codigo podem apresentar a DGPOSI, propostas de alteracdo ao mesmo, que

contribuam para o reforco dos objetivos propostos em matéria de ética e conduta profissional.

Artigo 24.° - Divulgagéo
1. O presente Cddigo deve ser divulgado junto do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), no prazo de 10 (dez) dias

contados desde a sua implementacéo e respetivas revisdes ou elaboracao.

2. O presente Cddigo deve ser divulgado a todos os trabalhadores da Agora através do Portal do Trabalhador, por correio
eletrénico institucional, publicitado na pagina de internet da empresa de forma a garantir a aplicagdo dos seus principios

e a adogdo dos comportamentos nele consagrados.

3. Sem prejuizo do mencionado nos nUumeros anteriores, é da responsabilidade das chefias garantir o conhecimento e

cumprimento do Cédigo por parte dos seus trabalhadores.

Artigo 25.° - Entrada em vigor

O presente Cdédigo de Conduta é aprovado pelo Conselho de Administracdo da Agora e entra em vigor no dia da sua

publicacéo.

Anexos

» Anexo | - Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses (DGPOSI - IMP048);
* Anexo Il - Declaracdo de Impedimento (DGPOSI - IMP049);

» Anexo lll - Declaracio de Politica Antifraude (DGPOSI - IMP050).
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Declaragao de Inexisténcia
de Conflito de Interesses

(em cumprimento e de acordo com a Portaria n.° 185/2024/1 de 14 de agosto,

publicada em Diario da Republica n.© 157/2024, Série | de 2024-08-14)

[NOME], na qualidade de [MEMBRO DO ORGAO DE
ADMINISTRACAO/DIRIGENTE/TRABALHADOR], a desempenhar fungdes na Agora Cultura e
Desporto do Porto, E.M, S.A. declara, sob compromisso de honra, que, na presente data,
relativamente ao presente procedimento [DESCRICAO/REFERENCIA], respeitante a
[CONTRATACAO PUBLICA/CONCESSAO DE SUBSIDIOS, SUBVENCOES ou
BENEFICIOS/LICENCIAMENTOS URBANISTICOS, AMBIENTAIS, COMERCIAIS E
INDUSTRIAIS/PROCEDIMENTOS SANCIONATORIOS], ndo se encontra numa situacédo de
conflito de interesses nos termos do n.° 4 do artigo 13.° do Regime Geral da Prevencao da
Corrupcao, isto é, em situagao em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da
imparcialidade da sua conduta ou decisao, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do Cdédigo do

Procedimento Administrativo e do artigo 24.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Mais declara, sob compromisso de honra, que se, no decurso do presente procedimento, vier
a encontrar-se, ou previr razoavelmente vir a encontrar-se, numa situacao de conflito de
interesses, comunicara a situagao ao superior hierdrquico ou, na sua auséncia, ao responsavel
pelo cumprimento normativo, nos termos do disposto no artigo 13.° do Regime Geral da

Prevencgao da Corrupgéo.

Data

Assinatura

Anexo | - DGPOSI -IMP048



Declaragao de Impedimento

(a que se refere o artigo 18° do presente Cdodigo)

) e gol=] g Vg YooY o - [
(identificar Direcdo) da Agora, declara, para os devidos efeitos, que em virtude de
............................................................................. (concretizar a situagdo) que, no entender da
pessoa signatario/a, configura um eventual conflito de interesses inibidor da sua participacdo
no procedimento em causa), considera que o seu envolvimento direto, atentas as fun¢des que
lhe estdo atribuidas, no processo/procedimento ...........ccceeeeunennee. , se encontra condicionado/a
por eventual conflito de interesses, pelo que, tendo em conta o plasmado no Cédigo de Etica e
de Conduta da Agora, bem como nas demais disposi¢des legais aplicaveis, ndo pode participar

no referido processo/procedimento, declarando-se deste modo impedido/a.

Data

Assinatura

Anexo Il - DGPOSI - 1MP049



Declaragao de Politica Antifraude

Introdugao

A Agora - Cultura e Desporto do Porto, E.M., S.A. concretiza a sua atividade através da prética de todos os
atos materiais e juridicos necessarios a prossecucdo do seu objeto social, previsto no artigo 3.°
do Contrato de Sociedade, designadamente, a promogdo e desenvolvimento da cultura, da atividade
fisica e do desporto, e outras atividades de animacdo do municipio do Porto, bem como a promocgao
e desenvolvimento de marcas associadas a cidade do Porto, para além das atividades que sejam
determinadas pela gestdo dos espacos e equipamentos que lhe sejam confiados.

Enquadrada no modelo de administracdo moderna, a Agora promove o cruzamento de iniciativas em
parceria com entidades puUblicas e privadas, sempre que tal se afigure possivel e sirva o interesse publico,
sob compromisso de manter elevados padrdes juridicos, éticos e morais, respeitando os principios da
integridade, objetividade e honestidade.

No exercicio das suas atividades, a Agora € um agente ativo no combate a fraude e a corrupgao,
partilhando este principio com todos os seus dirigentes e trabalhadores.

Os objetivos da politica antifraude consistem em fomentar uma cultura dissuasora de atividades
fraudulentas, em prevenir e promover a detecéo de fraudes e em desenvolver procedimentos que ajudem
na investigacdo da fraude e de delitos conexos e que garantam o seu tratamento de forma oportuna e
adequada.

O termo «fraude» é geralmente utilizado para descrever uma grande variedade de praticas irregulares,
incluindo o roubo, a corrupcéo, o desvio de fundos, o suborno, a falsificacédo, as falsas declaracdes,
a colusdo, o branqueamento de capitais e a ocultacdo de factos materiais. Envolve, muitas vezes, o recurso
a artificios para obter um beneficio pessoal para o préprio, pessoa relacionada ou terceiro, ou para infligir
perda a outra pessoa - a intencdo é o elemento principal que distingue a fraude de irregularidade.

A fraude ndo tem apenas impacto financeiro, podendo igualmente causar danos a reputacdo da
organizacao, responsavel por gerir fundos de forma eficaz e eficiente.

Existe conflito de interesses, sempre que o exercicio imparcial e objetivo de funcdes é comprometido por
motivos familiares, afetivos, de afinidade politica ou outra, por interesse econdmico ou por qualquer
outro motivo de comunhéo de interesses.

Anexo Il - DGPOSI - IMP050



Responsabilidades

No seio da Agora, a responsabilidade geral pela gestdo do risco de fraude e de corrupcéo encontra-se na
esfera de competéncias do Conselho de Administragdo. Os atos praticados neste dmbito encontram-se
delegados, de forma partilhada, na Direcdo de Servicos Juridicos e de Contratagdo, na Direcdo de Gestao
de Pessoas, Organizacao e Sistemas de Informacéo, na Direcéo Financeira e na Encarregada de Protecao
de Dados, nos termos sequintes:

e Proceder a uma revisdo reqular da avaliacdo do risco;
e |Instituir uma politica eficaz antifraude e um plano de combate a fraude;
o  Garantir a sensibilizacio e formagao do pessoal para a fraude;

e Garantir que a Agora remete as investigacdes de suspeitas de fraude para os organismos de

investigacdo competentes, assim que as mesmas sejam conhecidas;
o  Garantir a existéncia de um sistema de controlo interno adequado, na sua area de responsabilidade;
e Prevenir e detetar eventuais casos de fraude;
e  Garantir a devida diligéncia e aplicar medidas de precaugcdo em caso de suspeita de fraude;

e Tomar medidas corretivas, incluindo quaisquer sancdes administrativas, conforme adequado.

Medidas antifraude

A Agora compromete-se a estabelecer medidas antifraude proporcionais, com base na sua avaliacdo dos

riscos.

Desta forma, serdo tomadas medidas para as operagdes que apresentam um elevado risco, bem como
sera garantido que os seus trabalhadores e dirigentes conhecem esses riscos e que recebem formacao
em matéria de combate a fraude.

A presente declaracdo de politica antifraude, bem como, todos os procedimentos e estratégias que serdo
adotados, serdo suportados pela Agora, na qualidade de entidade responsavel pela aplicacéo e atualizacdo.

Porto, 27 de marco de 2025

O Conselho de Administracéo
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